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Patérétaju motivacija, paradumi un attieksme pret atkartoti
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Par petijjumu

Péetijuma merkis:

* veikt padzilinatuizpéti par patéretaju motivaciju, paradumiem, attieksmi pret
noteiktu atkartotiizmantojamo produktu izmantoSanu, remontu un parstradi;

* identificet problemas saistiba ar patéréetajuizvéliizmantot atkartotiizmantojamus
produktus.
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Par petijjumu

Pétnieciskie jautajumi:

» Kadifaktoriietekmeé iedzivotaju uzvedibu, iesaistoties atkritumu apsaimniekosana?

» Kada veida identificetie faktori ietekme iedzivotaju uzvedibu saistiba ar atkartoti
izmantojamo produktu izmantoSanu?

Petijuma veiceji:

* SIA “Jaunradeslaboratorija” — metodologijasizstrade, kvalitativo interviju un
noverojumu veikSana, datu apstrade un analize

* SIA “Solid Data” — reprezentativas aptaujasveikSana
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Metodologija: kvalitativas metodes

Padzilinatas daléji strukturéetas intervijas:

* Interviju vadliniju sagatavoSana — galvenastémas, jautajumu saraksts

* Intervetajs pielagojaspeétijuma dalibnieka sarunas virzibai, taja pasa parliecinoties, ka
aptvertasvadlinijasnoraditastémas

Lidzdaligais noverojums:

* Notiek vienlaikusar interviju
* |lespéja salidzinatteikto ar praktizéto

* Piezimju veikSana, fotograféSana
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Metodologija: reprezentativa iedzivotaju aptauja

* Anketas jautajumu sagatavosana, vadoties péc kvalitativo interviju datiem
» Butisko demografisko raditaju definésana
* Izlases lieluma noteikSana
* Aptaujas veikSana interneta:
* Respondenti aizpilda sev ertaka vieta un laika
* Isaks lauka darbs
* Privatums, Tpasi saistiba ar sensitiviem jautajumiem

* Nav intervetaja ietekmes uz atbildem
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Lauka darbs: kvalitativas metodes

* Apmeklétas 17 majsaimniecibas, 6 EKO laukumi un 2 atkritumu savaksanas nodalas darbinieki
* N0 27.12.2022 Iidz 23.01.2023
* Nodrosinats, ka apmekléta vismaz 1 majsaimnieciba katra no izvélétajiem novadiem

* Petijuma dalibnieki dzivo dazados majsaimniecibas tipos, dazadi majoklu tipos, ir dazada vecuma

Fokuss uz pieredzém Altksnes, Balvu, Césu, Gulbenes, Limbazu, Madonas, Saulkrastu,
Smiltenes, Valkas, Valmieras novados
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Pétijuma dalibnieki

Pseidonims Urbanizacijas limenis Vecums Cilvéku skaits majsaimnieciba Dzivesvietas tips
Tamara un Ricards Lauku teritorija 50-59 2 pieaugusieun 1vai 2 bérni Savrupmaja vai tas dala
Gunars un Kristine Nelielaapdzivota vieta 40-49 2 pieaugusieun 1vai 2 bérni Vienséta

Vilis un Marija Pilséta 18-29 2 pieaugusie Daudzdzivok|u

Andra Lauku teritorija 50-59 2 pieaugusie(parsvara dzivo 1 pieaugusais) Vienséta

Romans Lauku teritorija 60+ 3un vairak pieauguso Vienséta

Aelita Pilséta 50-59 1 pieaugusaisunlvaivairaki bérni Neliela daudzdzivok|u
Heléna Pilséta 40-49 2 pieaugusieun 3vaivairak bérnu Savrupmaja vai tas dala
Vija, Maija, Andris un Pilséta 60+ 3un vairak pieauguso Savrupmaja vai tas daja
kaiminiene

Einars Lauku teritorija 70+ Dzivo viena/-s Vienséta

Amanda Lauku teritorija 30-39 2 pieaugusieun 1vai 2 bérni Savrupmaja vai tas dala
Signe Lauku teritorija 40-49 Dzivo viena Vienséta

Jékabs un Zane Pilséta 30-39 2 pieaugusie Neliela daudzdzivok|u
Elvira Pilséta 50-59 2 pieaugusie Daudzivok|u

liona Neliela apdzivota vieta 18-29 2 pieaugusie (parsvaradzivo 1 pieaugusais) Vienséta

Darta Pilséta 40-49 Dzivo viena Daudzdzivoklu maja
Emils un Ingrida Neliela apdzivota vieta 30 -39 2 pieaugusie Savrupmaja

Lilita Neliela apdzivota vieta 50-59 Dzivo viena Neliela daudzdzivok|u maja
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Lauka darbs: reprezentativa iedzivotaju aptauja

e 404 respondenti
* no016.01.2023. [idz 03.02.2023
* Papildus demografiskie raditaji:
* Majokla tips
* Regiona apdzivotibas tips

* Novads

Fokuss uz pieredzém Altksnes, Balvu, Césu, Gulbenes, Limbazu, Madonas, Saulkrastu,
Smiltenes, Valkas, Valmieras novados
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Respondenti

Virietis  [IT48%
Sieviete  [IIS25N
18-24 gadi [[13%
25-34 gadi [I9%Y
35-44 gadi [1118%"
45-54 gadi [IN20%0
55-64 gadi 7%
65-74 gadi [N14%"

idz 550 EUR
551-1000EUR
Vairak par 1000 EUR
Gruti pateikt

1

Cilveku skaits 2

majsaimniedba

4

Lawviesu IS

Krievu |-

Pamatizglitiba 8%

Vid&ja visparéja vai profesionala [sn

Augstaka izgiitiba  [IIIIINS6%

Macas/studé 4%

5 un vairak
Neviens

Bérnu skaits
majsaimniedba 1

2 un vairak

Stradajosie e 7%

Nestradajosie [IIIIII33%

Eiropas Savientbas LIFE programmas integrétais projekts "Atkritumi ka resursi Latvija —
Rediondlds ilgtspéjas un aprites veicindsana, ieviesot atkritumu k& resursu izmantosanas koncepciju*

Privatmaja
Dzivoklis

Pilséta

Citur

Aldksnes novads 3'
Balvu novads
Ceésu novads
Gulbenes novads
Limbazu novads

Madonas novads

Saulkrastu novads 3'.

Smiltenes novads

Valkas novads 3'.

Valmieras novads
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PreCu iegade: Dzimums

» VirieSi (79%) biezak neka sievietes (68%) iegadajas lietotus sadzives priekSmetus

VirieSi (46%) biezak neka sievietes (22%) iegadajas lietotus blvmaterialus

Sievietes (45%) biezak neka virieSi (21%) iegadajas lietotus tekstilizstradajumus

VirieSi (22%) lietotas preces neiegadajas higiénas apsverumu dél

Sievietes (63%) lietotas preces neiegadajas, jo nebija tadas vajadzibas
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PrecCu iegade: Vecums

* JauniesSi (18 lidz 24 gadi) biezak iegadajas:

sadzives priekSmetus (83% pret 74% visu
respondentu)

meébeles (86% pret 78%)

apavus (72% pret 60% visu respondentu)
visparigas sadzives preces (79% pret 66%)
elektrotehniku (77% pret 58%)

Retak jauniesi ir iegadajusies buvmaterialus
(21% pret 33%)

"Atkritumi k& resursi Latvija —
itkritumu ka resursu izmantosanas koncepciju'

* Vecuma no 65 lidz 74 gadiem retak
ieguvusi lietotus priekSmetus (66% pret
74%)

* Vecuma no 45 lidz 74 gadiem biezak
noradijusi, ka nav vajadzibas iegadaties vai
ieglut lietotas preces

* 65% 45-54 gadi
* 76% 55-64 gadi

* 68% 65-74 gadiem, salidzinot ar 53% visu
respondentu
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Precu iegade: Etniska piederiba

* Respondenti, kuri majas runa krievu valoda, biezak noradijusi, ka ieguvusi lietotus sadzives
priekSmetus (82% pret 74% visu respondentu), un ipasi biezi Sie respondenti noradijusi, ka
ieguvusi visparigas sadzives preces (86% pret 66%)

* Lietotu preci drizak neiegadajas, jo tai neatbilstosa cena (33% pret 8% ) un faktu, ka kada
pazina vai radinieks ir preci aizdevusi (17% pret 4%)
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PrecCu iegade: izglitibas un ienakumu limenis,

majsaimniecibas izmeérs

* 87% respondentu ar pamatizglitibu ir iegadajusies lietotus sadzives priekSmetus pretstata
68% respondentu ar augstako

* Respondentiem ar zemaku izglitibu ir ari zemaki ienakumi

* Viena cilveka majsaimniecibas (62%) retak ir ieguvusas lietotus sadzives priekSmetus (pret
74%)
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PrecCu iegade: Kopuma
Pamatinformacija Gimene Dzivesvieta
B N, nav ieguvis/-usi m Ja, ir ieguvis/-usi B NE, navieguvis/-usi M J3, ir ieguvis/-usi = N§, nav ieguvis/-usi = )3, ir ieguvis/-usi
Kopa, n=404 Privatmaja 25%
Virietis £51-1000 Daivoklis 28%
Sivete EUR
18-24 gad Vairik neta
- 1000 EUR 29%
25-34 gadi
35-44 gadi
o Balvu novads 29%
45-54 gadi 2 30%
. Césu novads 13%
55-64 gadi Cilvéku skaits 5
6574 g ajsirnledts Surerell 2
Latviedu 4 Limbazu novads 27%
ievo 5 unvarak Madonas.. 20%

pamatizg s i soukrases.
(]

Pilséta 25%
Citur 27%

1 38% Allksnes novads 36%

Vidéja vispareja... Smiltenes... 31%
P e s Vallasnovads -
Swadsiosi I .| WD

Nestradajosie

I |
w
~
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PreCu iegade: Motivacija iegadaties

Gimené un draugu loka ta ierasts 19% 8% 27% -

Tair atrak un ertak 16% 12% | 30% | -
Interesantaks sortiments 14% @ 10% | 35% | -
Vides apsvérumu dé] — grib samazinat
piesarnojumu
Lietota prece ka pagaidu variants, pirms iegadajas
tadu, kadu velas
1%

Baze:respondenti, kurisava ipasuma irieguvusi lietotus sadzives priekSmetus, n=298
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PreCu iegade: Motivacija iegadaties
Motivacija iegadaties

1. Velésanas ietaupit naudu: butiska loma ir cenas starpibai starp lietotu un jaunu lietu ar
vienadu kvalitati — ja starpiba liela, tad iegadasies lietotu

2.  Augsta kvalitate: 1pasi saistiba ar lietotas elektrotehnikas ilgmuzibu

3. Pieejamiba: nozimiga mazapdzivotas vietas - tuvuma esosie lietotu precu veikali vai ari
lietotu precCu iegades platformas interneta

lemesli neiegadaties

1. Higiénas apsveérumi: mikstas mebeles, matracus un traukus drizak sanems no draugiem,
radiniekiem, pazinam

2. Saubas par kvalitati: Tpadi saistiba ar mazo elektrotehniku, jo grati novértét preces
ilgmuzibu

16
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Atbrivosanas no lietam

* Visbiezak cilveki tomeéer censas precei dot “otru elpu”:
* Atdodot draugiem vai radiniekiem
* Pieskirot citu funkciju vai vietu majas

* Aizvedot uz EKO laukumu

ledzivotaji izmet tas preces, kuras vairs nav iespéjams saremontét vai atdot kadam citam
(saldzusu mazo elektrotehniku, novalkatu apgérbu)

17
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Eiropas Savientbas LIFE programmas integrétais projekts "Atkritumi ka resursi Latvija —
Regiondlas ilgtspéjas un aprites veicinadana, ieviedot atkritumu ka resursu izmantodanas koncepciju”

Atbrivosanas no lietam

B Nodod atkritumu savaksanas laukumos (t. sk. EKO laukumos)

B Izmet sadzives atkritumos
B Pardod
B Parveido, dodot "otru dzivi" (upcycling)
B Uzglaba (t. sk. pagraba, skani, noliktava)
Putuplasts
BavraZojumi (metala konstrukcijas, durvis, logi, santehnika, flizes, listes u. c.)
Blvmateriali (koksne, salmi, akmens, kiegeli u. c.)
Maza sadzives tehnika (féns, tosteris u. c.)
Trauki un virtuves piederumi
Liela sadzives tehnika (ledusskapis, TV u. c.)
Majas tekstils (segas, paklaji u. c.)
Apavi
Dazadi(somas, sporta inventars, rotallietas, interjera priekSmeti)
Skapji, galdi, krésli u. c.
Mikstas mébeles un matraci

Apgérbs (derigs lietosanai)

B Atdod draugiem, radiniekiem
Ziedo labdaribai

B Specialos konteineros arpus EKO laukumiem

Sadedzina
Grati pateikt 2%
0% A JENOYA 6% 10% WZZeE 26%
I 7 S 570 10% " 4% W70 1% 1 39 A S 26%
I 7731789 3 S AR 56 129, G 26%
I -7 79 oy V7Y 3% 6%
20%  WSTASAAY G 12%
57 14% 8% VRV 8% 7%
A 0% 24% PTANSVAN T 11% "  13% oYl 7%
A 4% 32% TN, 12% B%A%
10% 29% %55, 8% WO 7%
| 150% _98% ___IWUSEENVIN  16% _ BuUAa 28% a7 6%
Y7 T 7 T 11% Y 13% RV 18% YA 8%
9% A 47% EETARNNISTA T 12% 1 5% W62 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%] 8
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Remontesana

* 75% respondentu ir remontéjusi un labojusi lietas. Jo Tpasi respondenti:
* Ar augstako izglitibu (86%)
* Gados vecaki (87% no 55+ gadus veciem)
* Ar augstakiem ienakumiem (79%)
* Biezak minétie iemesli neremonteét:
* Prece jau ir nolietota un vairs nav labojama

* LaboSanas izmaksas parsniedz jaunas preces iegadi

* Nav garantijas, ka prece turpinas labi kalpot
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Remontesana

Pamatinformacija

m Né, nav mJ3, ir remont&jis/-usi

Kopa, n=404
Virietis 23%

Sieviete
18-24 gadi
25-34 gadi
35-44 gadi

45-54 gadi

Eiropas Savientbas LIFE programmas integrétais projekts "Atkritumi ka resursi Latvija —
Regiondlas ilgtspéjas un aprites veicinadana, ieviedot atkritumu ka resursu izmantodanas koncepciju”

Lidz 550 EUR

551-1000EUR

Vairak neka
1000 EUR

2

ssetgedi  ENMSTEIIN ek, ot
csrageci  IEBGEHIN maiedt:

Latviesu

Krievu
Pamatizglitiba
Vid&ja visparéja vai profesionala

4

5 un vairak

Neviens

Augstaka izglitiba Bérnu skaity

Stradajosie 25%

Nestradsjosie

majsaimniecba

2 un vairak

Gimene
W NE, nav m Ja, ir remontéjis/-usi

29%
25%
21%
27%
23%
25%

22%

w
D

%

24%

22%

30%

Privatmaja
Dzivoklis
Pilséta

Citur

Aldksnes...

Balvu novads

Césu novads

Gulbenes...

Limbazu...

Madonas...

Saulkrastu...

Smiltenes...

Valkas novads

Valmieras...

Dzivesvieta
H N§, nav m Ja, ir remontéjis/-usi
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lzpratne par aprites centra ideju

* Nosaukums rada parak dazadas asociacijas - nesaistas ar vietu, kur varétu nodot un sanemt
lietotas, bet vél lietojamas lietas

* 68% respondentu ir ieintereséti aprites centra pakalpojumu izmantosana, 24% - gruti pateikt

* Pétijuma dalibnieku velmes:
* Aprites centram vajadzétu but viegli sasniedzam ar tiem, kuri neparvietojas ar automasinu

* Aprites centram ir javeic sava veida “kvalitates kontrole” pirms lietu pienemsanas, jo ne visu zimolu
un materialu preces iedzivotajiem bus pievilcigas

* |lespé€ja, ka SIA “ZAAQO” darbinieki atbrauc pakal nododamajam lietam
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lzpratne par aprites centra ideju

Pamatinformacija

EmNodot vélizmantoSanaiderigus priek§metus W TieSsaistéaplikojams aprites centra sortiments
mFotografijasiesttisana, lai sanemtu novértéjumu TieSsaisté iegadaties lietotus unsalabotus priek§metus
m|egadaties lietotuun salabotu priekSmetu mApmeklet SIA"ZAAO" rikotas meistarklases
mNeizmantotuaprites centra pakalpojumus Gritipateikt 8%
0
Kopa,n=404 |y Y e 17 A e 2 e 25% -F_/_ 24%
7%
2 Virietis |IEECTY S e Y §7 S 29 s 28% 30%
Eq 8%
= Sieviete |INNT0L7 N S V-7 3 A gy 23% -__ 19%
18-24gadi (INEEEEL T A s e % 35% | D790 Lyl 15%
. 5%
25-34gadi |IEEEEENT7 L7 e e 29% -l_/_ 25%
» . 4%
€ 35-44 gadi (I Y 7 e e 28% -I.‘__ 22%
=}
@ 45-54 gadi | T O 7 g e 28% EECZET15% 0 11% 29%
>
55-64 gadi (T T/ T2 8% . 13% WA ESn 3 22%
5%
65-74 gadi (Y7 L7 s 20% / 30%
2g® ie3 -l'_/— &
£8c LatvieSu (I L S L7 32 Y 25% 25%
=} o Q G‘V
- O E ) o
© = I 419% 3500 D7 41% 6% 21%
[7,) 00 6%
© Pamatizglitiba (IEEEPY-T7 N L7 6% 19% | 10% 48%
2 9%
£ Vidéjavisparéjavai profesionala YT 1= 7 7 g 25% 0% 24%
) 8%
= Augstakaizglitiba I 7 g e % 26% 6% 22%
7%
Stradajosie (I YL V-7 |30 % s 26% -_/_ 250%

Nestradajosie (I V7 V-7 Tge . 23% A 22%

Nodarb
inatiba
(e}
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lzpratnes par aprites centru

Gimene
ENodot vélizmantosSanaiderigus priekSmetus ’ HTieSsaisté aplikojams aprites centra sortiments
W Fotografijasiesttisana, lai sanemtu novértéjumu Tie$saisté iegadaties lietotus unsalabotus priekSmetus
m|egadaties lietotuun salabotu priekSmetu mApmeklétSIA"ZAAOQO" rikotas meistarklases

m Neizmantotuaprites centra pakalpojumus Gratipateikt 8%
Kopa, n=404 43% 35% 25% _/_ 24%
7%
LTdz 550 EUR 46% 35% 26% d 21%
8%
551-1000 EUR 42% 34% 28% _/_ 25%
9%
Vairakneka 1000 EUR 45% 37% 25% _/_ 17%
10%
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lzpratne par aprites centru
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Rekomendacijas

1. Uzlabot komunikaciju par atkritumu SkiroSanu. Uz atkritumu SkiroSanas konteineriem

skaidrak (vizuali un rakstiski) noradit, kadus materialus konteinera paredzéts ievietot un
kada stavokli Siem materialiem jabut, pieméram:

* Vai stikla burkas pirms izmesanas ir jamazga

* Vai ir janonem etiketes un vaki

* Kur meklét informaciju par poliméra izstradajumiem, kurus drikst izmest

» Skaidrot, kas ir poliméra izstradajumi

* Uz tekstila konteineriem skaidri noradit, ka tie paredzéeti tikai vélreiz lietojamam tekstilam, t. sk.
apgérbiem un apaviem, un noradit, ka lietoSanai nederigais tekstils ir jaizmet kopé&jos sadzives
atkritumos

Izveidot neliela formata informativu “magnétisko atklatni”, uz kuras koncentréta veida tiktu attéloti galvenie
SkiroSanas principi
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Rekomendacijas

2.

Piedavat iedzivotajiem telpas aprites centra, kura pieejami darbariki mébelu un apgérbu
atjaunosanai. Telpas varétu 1rét/rezerveét uz noteiktu laiku. Noteiktos laikos ari vajadzétu
nodrosSinat meistaru klatbutni, kuri varétu sniegt konsultacijas

Skaidri komunicét, ka aprites centra pieejamas mikstas mébeles ir kimiski iztiritas

Veikt izpéti par lietotu precu veikaliem Vidzemeé, kuri piedava ari preces garantiju

Piedavat izglitojoSus pasakumus par lietu atjaunosanu un parstradi, 1pasi uzsvaru liekot uz
konkrétu un uzskatamu informaciju par SIA “ZAAO” darbibu
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Rekomendacijas

6.

NodrosSinat dazadus veidus, ka iedzivotaji var nogadat sev nevajadzigas lietas uz aprites

centru, piemeram:

Pasutit lielgabarita lietu izveSanu par samaksu
Nomat automasinu, ar kuru nogadat lietas aprites centra vai EKO laukuma
Darbinieku, kurs palidzés ar personigo automasinu atvestas lietas nogadat noliktava

Nogadat lietas iedzivotajam tuvaka mantu uzglabasanas vieta (iespéjams, EKO laukumos), radot
iesp€ju nodot lietas ari cilvekiem, kuriem ir dazada veida parvietoSanas ierobezojumi

Apsveért iespéju pie atkritumu konteineriem atstat kvalitativu lietu nogadasanai aprites centra lietu
atkartotai izmantoSanai

Nogadat lietas EKO laukuma, bet noradot, ka preces meérkis ir aprites centrs
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Rekomendacijas

7. Nodrosinat dazadus veidus, ka iedzivotaji var sanemt labotas lietas no aprites centra:

Apskatities aktualo sortimentu majaslapa, ka ar1 iespéju kadu preci rezervét uz vienu vai paris
dienam

Pasutit lietas piegadi uz majam

Sanemt palidzibu sadzives tehnikas uzstadiSana gan klatiené, gan ari konsultativu atbalstu telefona
zvana vai tieSsaiste

Sanemt jauno preci taja pasa diena, kad tiek pasutita nododamas lietas izveSana

Ka pastavigu pakalpojumu vai reizi gada rikot akciju, kura ari EKO laukumos ir iesp€jams izveléties
sev nepiecieSamo preci no tur nogadatajam precém
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Rekomendacijas

8. Veidot Instagram un TikTok videomaterialus latvieSu valoda, kuros sniegt 1sas, vienkarsas
pamacibas mebelu vai apgéerbu atjaunosSanas procesa, ka ari nodrosinat informaciju par
aprites centra pakalpojumiem

9. Komunikacijas aktivitatés fokuséties ari uz mazakumtautibu iedzivotajiem, jo vini izradija
batisku lielaku interesi par aprites centra pakalpojumiem

10. Komunicéjot par aprites centra iespéjamajiem pakalpojumiem, uzsvert, ka taja bus

pieejamas kvalitativas, vél lietojamas preces par pieejamu cenu, jo Sis aspekts bus Tpasi
nozimigs maznodrosSinatajiem iedzivotajiem
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